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Aterrapportering av alliansuppdrag for Taby

Det ska fungera

Start- och slutda-

Uppdrag/arende fum Status
Kontinuerlig uppféljning av beslutade kvali- 2019-01-01 + Avslutad enligt plan
tetsmal ska prioriteras av kommunens till- 2022-12-31

syns- och avtalsenheter.

Kommentar Detta ar ett forhallningssatt som tillampas i verksamheten.

Socialnamndens plan fér uppfdljning av privata och kommunala utférare pagar enligt plan. Under
2020 genomférdes en omorganisation av verksamhets- och avtalsuppfoljningen dar resurser for-
delades narmare verksamheten. Detta har lett till att nya arbetssétt, dven digitala, har utformats
inom avdelningarna och till att uppféljningen har mer fokus pa kvaliteten i verksamheten och pa
faktorer som skapar kvalitet och varde for brukarna.

Inom aldreomsorgen har det nya arbetssattet med enkater testas for uppféljning av hemtjansten.
Syftet ar att framja forbattringsarbete. Resultatet sammanstélls och rapporteras till socialnamn-
den i juni. Avdelningen funktionsnedsattning har under varen pabdrjat en uppféljning av samtliga
socialpsykiatri boenden samt genomfort riktade uppféljningar for de sarskilda boendena som folj-
des upp under hdsten. Inom individ och familj pagar en uppféljning pa samtliga direktupphand-
lade verksamheter samt planering av uppféljning av familjeradgivning. Under varen 2021 har
aven en utveckling av systemstddet for avtalsuppféljning pabdrjats i syfte att effektivisera av-
talsuppfdljningen.

Bemotande och service till Tabybor ska bli  2019-01-01 + Avslutad enligt plan
béttre. 2022-12-31

Kommentar Under mandatperioden har ett gott bemétande genom professionalism och anpass-
ning av kommunikationen integrerats som ett férhallningssatt som tillampas i verksamheten. Ut-
veckling sker I6pande.

Samverkan med Kontaktcenter sker I6pande for att sékerstélla aktuell och senaste kunskap om
socialnamndens verksamheter i syfte att erbjuda battre service. Hemsidan uppdateras I6pande.

Social omsorg for kontinuerligt dialog med utférarna dar tydlig information och tillganglighet prag-
lar kommunikationen. Pa avdelning funktionsnedsattning har den interna kommunikationen ut-
vecklats i syfte att utférarna ska ha en kontaktvag in. Medicinskt ansvarig sjukskéterska har fort-
satt tat dialog med utférarna kring kommunens covid-19 riktlinjer.

En utredning om hemtjanstens ersattnings- 2019-01-07 v Avslutad enligt plan
system ska genomforas. 2019-06-12

Kommentar Pa socialnamndens sammantrade juni 2019 presenterades resultaten av utredning
om hemtjanstens ersattningssystem. Utredningen kunde inte pavisa nagra sakerstallda samband
mellan hemtjanstens ersattningssystem och brukarnas upplevelse av kvalitet (brukarnéjdhet i na-
tionella brukarundersdkningen). Rapporten foreslog utveckling av information till utférare om er-
sattningsmodellen. Detta har genomforts under 2019.
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Ekonomi och skatt

2021-09-08

Uppdrag/arende

Start- och slutda-
tum

Status

Fortsatt effektivisering av kommunens
verksamheter genom nya innovativa l6s-
ningar med fokus pa hallbarhet och forbatt-
rad service for Tabyborna.

narna.

2019-01-01
2022-12-31

v Avslutad enligt plan

Kommentar Socialnamnden bedriver ett kontinuerligt arbete med att utveckla och effektivisera
processer och arbetssatt i syfte att forbattra och effektivisera servicen gentemot kommuninva-

Flertalet av socialnamndens insatser kan anstkas digitalt. Att motivera och férenkla foér den en-
skilde att ansdka digitalt &r en central fraga inom &aldre- och individ och familieomsorgen. Utveck-
lingen av digitala arbetssatt for samtal, méten och insatser fortsatter enligt socialndmndens digi-
taliseringsplan. Inom individ och familj har inférande skett av sakra digitala samtal samt digital
tidsbokning fér exempelvis ungdomsmottagning. Aven digitala behandlingsinsatser mot bero-
ende och forelasningar (forebyggande arbete) har prévats under delaret. Inom avdelningen funk-
tionsnedsattning ses aven vissa arbetsmoment 6ver for eventuell automatisering.

Omsorger om personer med funktionsnedsattning

Uppdrag/arende

Start- och slutda-
tum

Status

Det kommunala bostadstillagget (KBF) for
vissa funktionshindrade ska vara kvar och

2019-01-01
2019-05-31

v Avslutad enligt plan

ses over for att sdkerstilla att syftet med
bidraget uppnas over tid. Storleken pa ha-
biliteringsersattningen ska i samman-
hanget 6vervagas.

Kommentar Under 2019 reviderades modellen for kommunalt bostadstillagg fér personer med
funktionsnedsattning (KBF), i boende med sarskild service, genom borttag av taket for KBF.
Detta ger en positiv effekt da brukare med Iag inkomst och hég hyra inte behévt anséka om eko-
nomiskt bistand.

Nya boenden foér yngre personer med insat- 2019-01-01
ser enligt LSS har under tid planerats men 2019-05-15
genomforandet har varit for langsamt och i

delar otillrackligt. Nya driftsformer ska dar-

for forutsattningslost provas for att i nartid

oka antalet nya boenden.

v Avslutad enligt plan

Kommentar Socialnamndens utredning visade att alternativa driftformer (upphandling enligt lag
om offentlig upphandling eller valfrihetssystem enligt lag om valfrihetssystem) inte skulle gene-
rera nya platser i nartid da bland annat intresset fran marknaden ar osakert. Fragan féranleder i
nuldget darmed inte nagra ytterligare atgarder.

Behovet av bostader med sarskild service redovisas i den arliga behovsprognos som utgér ett
underlag i den kommund&vergripande boendeplaneringen.

Sérskilt fokus ska sattas pa kvaliteten inom  2021-01-01 > Pagaende enligt plan

LSS-omradet. En kvalitetspeng ska utredas. 2022-12-31

Kommentar Uppdraget har pabdrjats under 2021 och ett forslag kommer att presenteras i slutet
av 2021 (nov/dec).
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Start- och slutda-

Status
tum

Uppdrag/arende

Se mojligheterna och inte fokusera pa hin- 2020-01-01 v Avslutad enligt plan
der nar det galler att fa in unga med funk- 2022-12-31

tionsnedsiéttning pa arbetsmarknaden.

Samarbete ska inledas med néringslivet.

Kommentar Socialndmndens externa samverkan med naringslivet och samordningsférbudet
(MIA-projektet) avseende sysselsattning for personer med funktionsnedsattning fortsatter. Covid-
19 pandemin gér det fortsatt svart att genomféra praktik. Aven under delaret 2021 har f& haft
mojlighet att genomféra sin dagliga verksamhet inom exempelvis daglig varuhandeln.

Under varen har avdelningen for personer med funktionsnedsattning aven fortsatt utveckla den
interna samverkan i syfte att fler kommer ut i naringslivet. Bland annat har en kartlaggning av be-
hoven genomforts inom omradet socialpsykiatri.

For att underlitta for sokande ska behovet  2020-01-01 > Pagaende enligt plan
av en funktion for koordination av insatser 2022-12-31
utredas.

Kommentar Under varen har en omvarldsbevakning av forekomsten nationellt av en funktion for
koordination genomforts. Omvarldsbevakningen visar en varierad definition av en sadan funk-
tion. Under hosten 2021 fortsatter utredningen av behovet.

Valfrihet och kvalitet

Start- och slutda-

Uppdrag/arende tum Status

Fortsatt valfrihet i forskola, skola och dldre- 2019-01-01 " Avslutad enligt plan
omsorg med kvalitetssdkring och arlig upp- 2022-12-31

foljning.

Kommentar Detta ar ett forhallningssatt som tillampas inom verksamheten.

For att kommunens invanare ska ha mojlighet att valja utférare inom socialndmndens ansvars-
omrade forutsatts fungerande valfrihetssystem. En 6versyn av namndens valfrihetssystem pagar
kontinuerligt.

Fran 1 januari 2021 galler Grundlaggande principer for valfrihetssystem inom socialn@mndens
ansvarsomrade enligt beslut i socialnamnden i december 2020. Syftet &r att tydliggéra ramverket
for valfrihetsystemen och beskriva vilka grundldggande principer som i allmanhet ska tillampas.
Under varen har en upphandling genomforts enligt det nya arbetssattet. Arbetsséttet gor det tyd-
ligt for utféraren redan nar avtalet skrivs vad som kommer att vara i fokus under uppféljningen.

Politiskt satta kvalitetsmal ska ha samma 2019-01-01 " Avslutad enligt plan
vikt inom den kommunala organisationen 2019-12-31
som budget- och ekonomimal.

Kommentar | arbetet med verksamhetsplanen 2020 har mal och indikatorer tydligare koppling
till kvalitet.
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Trygghet, lag och ordning

Start- och slutda-

Uppdrag/arende tum Status
Det ska goras en bedémning om det finns 2019-05-08 + Avslutad enligt plan
behov av att forstéarka faltverksamheten 2019-12-31

med ytterligare en tjanst under 2019-2020.

Kommentar Under 2020 provades nuvarande bemanning med tre tjanster inom faltverksamhe-
ten i enlighet med socialnamndens beslut (SON §98 den 16 oktober 2019). Utvarderingen av
faltverksamheten fann dessutom att en handlingsplan bor tas fram for kommunens gemen-
samma férebyggande arbete varpa en utveckling av den interna samverkan pagar.

Aldreomsorg
Uppdrag/drende tStart- ochslutda- g4 1us
um
Socialnamndens foreningsbidrag till ideella 2019-01-01 v Avslutad enligt plan
organisationer fordubblas genom en sér- 2019-06-30
skild satsning pa 6kad trygghet och ge-
menskap.

Kommentar | verksamhetsplan for 2021 anges att féreningsbidraget ska hojas i syfte att minska
den sociala ensamheten bland aldre, det vill sédga frdgan ar hégprioriterad under aret.

2019 tilldelades 14 féreningar féreningsbidrag som ska leda till 6kad trygghet och framja social
gemenskap for aldre. Aterrapportering har skett i samband med utlysning av medel fér 2021.

Aldreomsorgen i Taby ska alltid vara i 13- 2019-01-01 + Avslutad enligt plan
nets absoluta toppklass. 2022-12-31

Kommentar | verksamhetsplanen 2020 och 2021 fértydligades nAmndmal och indikatorer med
Okat fokus pa kvalitet. Genom kontinuerligt utvecklingsarbete ska kommuninvanarna erbjudas en
aldreomsorg i toppklass. Under delaret 2021 har fortsatt atgarder i samband med covid-19 varit i
fokus pa bland annat kunskapshdjning, sakra besék inom sarskilt boende och utvecklad uppfélj-
ning.

Det goda samarbetet med medicinskt ansvarig sjukskoterska och arbetet med Tdby kommuns
covid-19 riktlinjer har fortsatt varit avgérande.

Seniorcenter ska varnas och successivt ut- 2019-01-01 ' Avslutad enligt plan
vecklas. Ytterligare ett Seniorcenter ska 2019-06-30
etableras.

Kommentar Arbetet med att utveckla kommunens seniorcenter Taby centrum och Nasbypark
har fortsatt. Med anledning av pagaende pandemi har dock seniorcenter tillféalligt stéangts och
stallt om till digitala filmer och forelasningar. Aldre erbjuds IT-hjélp via telefon genom seniorNet.

Den tidigare 6verenskommelsen géllande 2019-01-01 v Avslutad enligt plan
andelen platser i boenden som drivs i kom-  2022-12-31

munal regi géller fortsatt. Under mandatpe-

rioden kan 6verenskommelsen behéva ses

over, bl a beroende pa situationen pa mark-

naden och nya kompletterande fakta.
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Start- och slutda-

Status
tum

Uppdrag/arende

Kommentar Andelen platser i sarskilt boende som drivs i kommunal regi paverkas av andelen
platser i privat regi, som genom valfrinetssystemets konstruktion ar rorlig.

Under 2020 utvecklades formerna fér boendeplanering och prognostisering av behov och dver-
enskommelsen sags over. Forhallningssattet tillampas inom verksamheten. Andelen platser i
kommunal regi bor vara flexibelt med erfarenhet av historisk data, analys av trender och utblick.

En sammanhallen dldrevard och tat sam- 2020-01-01 + Avslutad enligt plan
verkan med landstinget ska prioriteras. 2022-12-31

Kommentar Aldreomsorgen har en god upparbetad samverkan med Regionen. Under pande-
min har samverkan med Region Stockholm varit central, bade pa lokal- och pa lansniva. Arbetet
fortsatter Iopande med att bibehalla och utveckla det forbattrade strukturerna fér samverkan som
uppkommit i samband med pandemin.

Alla aldre har ratt till god och naringsrik 2019-01-01 v Avsiutad enligt plan
mat. Tillagningskok vid varje nybyggt vard-  2022-12-31
och omsorgsboende ska ges hog prioritet.

Kommentar Detta ar ett forhallningssatt som finns inom kommunen och patalas i projekt om ny-
byggnation av vard- och omsorgsboenden.

Fortsatt utveckling av bistandsbedém- 2019-01-01 v Avslutad enligt plan
ningen med fokus pa service, handlagg- 2022-12-31
ningstider och rattssdkerhet.

Kommentar Bistandsbeddmningen foljs I6pande upp genom egenkontroller, handlaggningstider,
uppféljning av domar, ej verkstallda beslut etcetera. Resultaten av uppféljningen ligger sedan till
grund for vidareutveckling av verksamheten. Medarbetarna har utbildats i rattssaker handlagg-
ning och dokumentation.

Fortsatt utveckling av systemstdd for systematisk uppféljning pa individ- och gruppniva sakerstal-
ler kvalitet och rattssakerhet.

Omfattningen av avbokade hemtjanstinsat- 2021-01-01 v Avsiutad enligt plan
ser ska utredas i syfte att skapa ett under- 2021-05-19

lag for 6versyn av avbokningsvillkor under

2021

Kommentar Uppdraget ar nytt och ingar i Allianskappan till verksamhetsplan 2021.

En utredning kring avbokade hemtjanstinsatser har redogjorts fér socialnéamnden 19 maj 2021
(SON §58 dnr 2021/197-75). Utredningen redogdr for nuvarande ersattningsmodell med besoks-
ersattning. Den totala besoksersattningen (inklusive besék med genomférd insats) utgor drygt
30 % av den totala ersattningen till hemtjanstens utférare. Modellen med ersattning for “utférd in-
sats” mojliggor, till skillnad fran tidigare modell med "utférd tid”, for utférare av hemtjanst att pla-
nera bemanningen.
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